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Ergebnisse Projektanalyse 2000 / 2001

* Probleme in den friihen Projektphasen
- Aufwandsschatzungen oft zu ungenau
- Zu wenig oder keine Zeit fir SW-Design und Architektur
- Anforderungsmanagement haufig mangelhatft

» Projektsteuerung in ,kleinen“ Projekten nur ,nach Gefthl®
= Qualitatssicherung war keine akzeptierte Disziplin

= Strukturierte Projektabschllsse waren eher selten

» Wandel zu Fix Time / Fix Price Projekten

’ Konsequenz: Dringend Projekt-Prozesse verbessern!!!
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Analogien finden
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Softwarefabrik - Prozessinnovation

Projektmanagement

Projektsupport

Projekt
Management
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Anforderungen und Dienstleistungen

Support
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Abhangigkeiten
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Zeitplan
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Aufwandsverteilung Softwarefabrik

PT
Allgemein 43,0
§ - Umw elt ,
Infrastruktur-Team 24,5 Realisierungs- Allgemein
1%
Konzept-Team 32,5 Team 18%
28%
PL-Team 30,0 Infrastruktur-
PM-Support-Team 8,0 Team
10%
QS-Team 36,0
QS-Team Konzept-Team
Realisierungs-Team 65,5 15% 13%
Umwelt 15 - -
PM-Support PL-Team
Summe 241 Team 12%
3%

=>» Dies entspricht einem durchschnittlichen Aufwand von etwa 20 PT pro Monat
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Wissensmanagement-Werkzeuge nach 3 Jahren

KO
Skilldatenbank \
Projekt-Wikis

Project Server 2003 _
Project Web Visual SourceSafe
Offentliche Exchange-Ordner Offentliche Verzeichnisse
23.11.2005 incowia GmbH 11



Pragmatische Toolunterstiitzung

Teamwebseite

Teamkommunikation
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Zeiterfassung

Project Professional

Planung
Uberwachung
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* Vorgangshummern
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Project Web
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Optimierung der Projektsteuerung

Vargangsname
1 = Produkt Container
2 Anfarderungen, Analyse und Design
3 -l Backend
4 Anpassung des BigPremiumindes fC
5 =| Frontend
E Ausywahlseite (TPC oder herkdmmiicl
¥ Cortaineribersicht mit Funktionalitst
g Contsinereigenschatten mit Plausibili
9 Weywaordibersicht mit Funktionalitst
10 Keywordeigenschaften mit Plausibilit
11 Yorschaw innerhalb des Keywordeic
12 Yorschau des Containers
13 Dublettenverarbeitung
14 Expottieren der Dublettenliste
15 Liste allet worhandensn Bilder
16 Bulk-Import
17 Datenmigration (Scripte anpassen)
16 Erwveiterung Datenmodell
14 Expott der Daten
20 Mutzerverwatung
21 Bilchverarbetung
22 - Qualititssicherung
23 Tesztfdle anpassen
24 Test
25 Fehlerbehebung
26 Projektmanagement
27 Projektleitung
23.11.2005
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Arbeit

525 Stdl.
38 Stal,
35,75 Std.
35,75 Stdl,
34,5 Stal,
5 Std.
22,75 Stdl,
35 Std,
45,75 Stdl,
25,25 Stdl,
20 Stdl,

20 Stdl,

40 Stdl,

& Stdl.

16 Stal,

0 Std.

& Stal.

9.5 Std,

£ Stdl.
55,5 Std.
26,75 Stdl.
41,5 St
11,5 Std.
20 Stdl,

10 Stdl,
16,25 Std.
18,5 Stdl.

Gepl. Arbeit

486 Std.
F2 S
28 Std.
25 Std.

320 St

g Std.
40 Std.
40 Std.
40 Std.
40 Std.
20 Std.
20 Std.
40 Std.

S Std.
16 Std.
16 Std.

g Std.
16 Std.

S Std.
54 Std.
24 Std.
38 Std.

g =td.
20 Std.
10 Std.
24 Std.
16 Std.

Akt Arbeit | Verbl Arbeit

299 Std.
36 Stel.
15,75 Std.
15,75 Stal.
209,5 Std.
4 Std.
20,75 Stel.
33 Std.
30,75 Stol.
9,25 Stal.
0 Std.

0 Stol.

40 Std.

5 Stol.

0 Stel.

0 Std.

0 Stol.

5,5 Std.

0 Stol.
35,5 Stal.
22,75 Std.
10,5 Std.
10,5 Std.
0 Stdl.

0 Stel.
8,25 Std.
8,5 Stdl.

226 Std.
2 St
20 Std.
20 Std.
135 St
1 Std.
2 St
2 Std.
16 Std.
16 Std.
20 Std.
20 Std.
0 Std.
0 Std.
16 Std.
0 Std.
3 St
4 Std.
B Std.
20 Std.
4 Std.
31 Std.
1 Std.
20 Std.
10 Std.
g Std.
10 Std.

Ak Arkei

kS Status | 9% Arbeit

Abweeichung | Budget | abgeschl.

39 Std. 8,02 () 57%

£ Std. 18,75 = 95%
7,75 Std. 21,68 [ ] 40%
775 Std. 27 5 [ ] 44%
24,5 St 17,66 ) 61%
-3 Std. 37 A () 80%
417,25 Stal. -43,13 [ ] 1%
-5 Std. 125 @ 94%
.75 Std. 16,55 = BE%
14,75 Stal. -36,88 [ ] 7%
0 Std. 1 @ 0%
osw[ 0] @ 0%

0 Std. o @ 100%

0 Std. o @  o0%

0 Std. 0 @ 0%
-16 Std. o @ 100%
0 Stdl. b @ 0%
6,5 Std. 4063 [ ] 58%
-2 St 2 @ 0%
-85 Std. 13,28 [ ] £4%
275 Std. 11 48 =] B5%
3,5 Std. 9,1 = 25%
35 Std. 4375 e 91%

0 Std. 1 @ 0%

0 Stdl, 0 @ 0%
7,75 5td. 32,29 [ ] 1%
25 Std. 15 53 = 4E%
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Wichtigste Ergebnisse im Uberblick

Projektergebnisse @ 50% besser
Prozesse weitestgehend CMMI-konform
PMZ-Meetings etabliert
Zielvereinbarungen angepasst
Regelmallige Wissensworkshops
Projektsteckbriefe eingefihrt

= Aktuelle Mitarbeiter-Skilldatenbank

Aktuelle Aufgaben
= Synchronisierung der wissensbasierten Werkzeuge
= Bessere Vermarktung unserer Kompetenzen

23.11.2005 incowia GmbH
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Erfahrungen und Konsequenzen M

Prozessverbesserungen sind nicht einfach umzusetzen

Mitarbeiter (wie alle Menschen) mussen bei Veranderungen immer erst
uberzeugt werden, dazu muss man sie informieren und einbeziehen

Eine offene Unternehmenskultur ist die ,halbe Miete*

Es gibt nicht DIE L6sung fur den Umgang mit Wissen

Eine Wissensstrategie fiuihrt zu erstaunlichen Ergebnissen

Prozess- und Produktinnovationen haben hochste Prioritéat

’ Konsequenz: Wir machen weiter! ©

23.11.2005 incowia GmbH 15
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Zielarchitektur fur 2005

Ziel:

» Bindelung (Reduzierung der Wissensquellen)
- Verelnfa.chung des Zungmgg Projekt Management Zirkel
» Automatische Synchronisation

Wissensworkshops

Themen-Arbeitsgruppen

g

A 4 A\ 4 A\ 4 A 4 A\ 4 A 4
) ! ! ! : Visual
Project Server  KO-Neu ' !
: ! :e ! ! SourceSafe
v v v v v
Wikis Offentliche Verzeichnisse
Synchronisation
23.11.2005 incowia GmbH 16
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7 Schritte zum Wissensmanagement

TN v

, Wissen
Wissens-Strategie kreieren
. I v
Ermittlung vor.l. : Wissen
- WM-Strategie :
- WM-Zielen erassen
- Strategischen v
Wissensgebieten , Wissen
- Prozessrelevanz verteilen
\ 4
As is und To be - Werte
Bewertung schaffen
Kommunikation v
der Ziele g INfra-
L ) struktur
A

23.11.2005
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Erzeugen von aktuellem Wissen
entsprechend den Kundenbedirfnissen

Kreatives Umfeld schaffen

Einfache und effektive Prozesse definieren
Robuste Wissensstruktur aufbauen
Dezentrale Wissens-Pflege organisieren

Effektiven Zugang / Verteilung ermdglichen
Nutzerfreundliche Systeme etablieren
Innovationen und Wettbewerbsvorteile ableiten

Funktionierenden Wissensmarkt aufbauen
Externe Synergien schaffen
Messen der (mit Wissen) erzeugten Werte

Nutzerfreundliche und robuste IT-Plattform

Prozesse zur Generierung / Austausch von
Wissen entwickeln und einfihren

Wissensmarkt betreiben und weiterentwickeln

incowia GmbH 18



Allgemeines WM-Vorgehensmodell

Strategie Analyse Entwurf Pilotierung
WM Ziele/Visionen o |st-Aufnahme Business- «Umsetzung der * Nutzung durch
» Wissensstrategie und IT Anforderungen Kernanforderungen Fokusgruppen
(Wissensgebiete, * Aus- und Bewertung und Kernprozesse  Test von Usability
Prozessfelder, Gap- +«SWOT und Quick Wins  eInitialbefillung und Performanz
Analyse) * Evaluierung Technologie eInfrastruktur aufbauen  «Feedback, Ausbau
* Top Management « Kommunikations- e Test und Abnahme und Optimierung
Interviews konzept entwerfen * Pilotlésung
* Projektdefinition * Projekt Scope produktiv
definieren
x Wochen y Wochen Z Monate X Monate
Beratungs- und Realisierungspartner
Management, Projektgruppe Anwender

23.11.2005 incowia GmbH
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Wissensstrategie fur KMU

Einfluss auf Wissens-

Geschafts- \ Wissens- Umsetzungs-

) : Geschafts- Wissens- anforde- Einfihrungs-
ziele gebiete Vorschlag :
: e : - prozesse bewertung rungen Entscheidung
identifizieren /identifizieren S erstellen
bewerten definieren

Mal3-
nahmen-
Katalog

relevante
Wissens-
gebiete

Aktionen,
Zeit &
Kosten

Wissens-
ziele

WM-
Bedarf

Wissens-
landkarte

Geschéfts-
ziele

23.11.2005 incowia GmbH 20
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Projekt Wissensbilanz: WM als kontextbezogener Proz  ess auf
drei Ebenen (Mensch, Prozess, IT)

v

t
e
O R
Mentales aw / um e -
Modell WA \ My ¥
Konsens-
orientierte
Bewertung des
Diffuse - unternehmens-
Vorstellung von o spezifischen
Wissen und  Strukturiertes Intellektuellen
e immateriellen  Verfahren Kapitals zur
Vermaogens- systematischen
werten “~ Ableitung und
Uberwachung
von WM-
Malnahmen

Ej Wissensbilanz- [*
Toolbox |

Bundesministerium
5 fiir Wirtschaft

Fraunhofer .. . und Arbeit &(‘. / \:,

Produktionsanlagen und Eit fiir d
Konstruktionstechnik it fur den
. . Wissenswettbewerb
23.11.2005 incowia GmbH 27



Die ,Wissensbilanz-Toolbox"

incowia B

EEWB—TIJDIhUH WBP-1 [E:\SourceSafeProjekte’, WB-Toolbox', 30 Implementierung’, ¥S-Solution', WBTB' WBTB" bin', D

Projekt  Eearbeiten  Ansicht  Prozess-Mavigation

Periode 2005-2006

-

Extras Hife

,

=10l x|

WH-Rahmen IK-Definition LA5-Bewertung Indikatoren Einfluss Auswertung Malinahmen Wissenshilanz
~ P ~ P ~ Fr ~ .
S Ay A Ay A= = A= A

Analyse Intellektuelles Kapital

I a8 T LT T e age (M /1 Balkendiagramm | Profildiagramm | Zeitreihen-analyse | /% Paotenzialdiagramm | Wirkungsnetz | Weitere Reparts |

| NS L TS Laniy
[T mit Prozentangaben

Tooltipps

O keine

{2 rur Langform
{(®) Prozentangaben
QO beide

- Legende

O keine Legende
(2 Kurzform
O Langform

Bubble-Curchmesser

mit Prozentangaben

O Qualitit
O Quantitst
(2 Systematik

Label-Ausrichtung

| Automatizch j

[

[

QQS-Bewertungsportfalio {Du
GP &

rchmesser=5Systematik)

» GE @ HK BK O 8K

120 % 4
110 % 4
100 % 4
a0 % 4
B0 %
V0 %
B0 % 4
50 %
A0 %
30 % 4
20 % 4
10 % 4
0 % 4

Quantitat

Werfahrens- und Korizernunab'hﬁr‘.gigkeul

Kund anb_szishungen

Kooperationsbezishungen

Soziale Kompetenz
"~ Hisikomanagement der Organisalion

Uniemehmenskultur

Arbeitsumfeld

Qualitatives und quanti)

Fachliche Cllualiﬂka.tic_un

:__n_\\ 5 . Y
® (Y* h_&faran‘lﬂnbaziehungen
S SN

Kemprozessaf .

Chtungsprozass:

trungspfnzes

tives Wachstum %

Mitarbeiter-Motivation

Kommunikation zwischen Mitarbeitern und Strukiuren (Teams)

Interpretation:

D % 10 % 20 %

30 % 40 %, 50 % G0 %

70 % 80 % a0 % 100% 110 %

120 %

BK-2Z, Sy: 60%
BK-3, Sy: 10%

GE-1,Sy: -

SK-3, Sy: 30% SK-1,

Quialitat
BE-1, Sy: 40%  GE-2, Sy: 75%  SK-4, Sy: 30%  SK-2, Sy: 50%  GP-1, Sy: 80% GP-3, Sy 80% HK-2, Sy -

Sy -

GP-2, Sy: 50% | HK-1, Sy: 50% HK-3, Sy: -

O
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Wissensmanagement Beratung M

Herausforderung Ldsung und Leistung

= |nternationalisierung und Marktveranderungen Strukturiertes Vorgehen zur Erarbeitung einer
fordern die intensive Nutzung existierenden Wissensstrategie: _
Wissens = Ableitung der Wissensziele aus BSC

» Durchfuhren strukturierter Workshops zur
Wissenslokalisierung

» Erstellen Wissenslandkarte

» Soll-Ist-Analyse

= Generieren einer Wissensstrategie und
eines Mal3hahmenplans

» Kenntnis des vorhandenen Wissens ist nicht
uber alle Unternehmensteile transparent

= Gezielte Wissensentwicklung ist daher nur
eingeschrankt moglich

[Aktion [Verantwortlicher [Termin Messgraben
Wetthewerber-Beabachtung UK alle MA haben Zugriff auf ext
- . (Benchmarking) als Wissensarchiv
Ergebnls u nd Vorte I Ie 1 systernatischen Prozess
organisieren
. . . .. \Zugriff auf exteme (u.U. UK
ki flichtige) Datenbank
» Wissensstrategie erlaubt gezielte Investitionen 2 f— _
. . . . bewerten, einsetzen) pcial evolution
in essentielle Wissensentwicklung e
L[f_uv alle gleich und

igns|
sales & marketing-

» Transparenz uber vorhandenes Wissen .
reduziert Entwicklungszeiten und erleichtert
Produktinnovationen | : N

» Malnahmenplan gibt Sicherheit bei der
weiteren Wissensentwicklung

,,,,,,,

¥ translation ity
newsletters
intray

informatig e

subsidiaries

controlling, plannj ymarking
M/exlemal knowfedge /Y financial reporting ¥ rules

23.11.2005 incowia GmbH 24
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Wissensmanagement Beratung

Herausforderung Ldsung und Leistung

= Leistungserbringung ist auf unterschiedliche Verbesserung Standort-tbergreifender Kommu-
Standorte verteilt und bedarf groRem nikation mit Hilfe strukturierter Workshops zum:
Abstimmungsaufwand = Entwurf von Regelwerken fiir Strukturen

= Spezialisiertes Know-how in unterschiedlichen = Aufbau einheitlicher Ablagesystematik

Standorten bringt unterschiedliche Sprach-
weise mit sich

= Optimierung der Kommunikation darf
Tagesgeschatft nicht negativ beeinflussen

» Vereinheitlichen der Projekt-Prozesse

Rollout in die Organisation mit Hilfe von
Schulungen und technischen Hilfsmitteln

Ergebnis und Vorteile
» Einheitliche Vorgehensweise, Dokumente und

Kommunikationsstrukturen etabliert R_il : :

= Abstimmungsproblematik und s e -
Missverstandnisse reduziert e e ————
T S e

o

LR IE L
e

= Projekt-Setup-Time um mehr als 50% verkirzt | ...

---------

= Erhdhtes Vertrauen und Selbstbewusstsein
der Mitarbeiter optimiert auch die Kunden-
kommunikation

B pElEay | o

T
bl et ettt [

LRl

[ G o s
s ot 5 Hﬁ-:n:ﬁ:n

ORI R
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Portal Roadmap Architekturberatung

Herausforderung

Optimierung der IT-Unterstiitzung von
Geschaftsprozessen mit den Zielen:

» Verbesserung der Information und
Kommunikation im gesamten Konzern

» Zielgruppenspezifische Informations-
darstellung und Ansprache

» Begeisterung auch moglichst vieler
Franchise-Nehmer

Ergebnis und Vorteile

Evaluieren der Problemstellung und Konzeption
eines Mitarbeiterportals als Lésungsansatz:

= Analyse der Kommunikationsprozesse
ergab Licken zwischen Informationsbedarf
und —versorgung, die jetzt gedeckt werden

= Portal als Architekturvision harmonisiert IT-
Projektlandschaft und -vorhaben

= Auswahl der Produkte vereinfacht
Implementierung

23.11.2005
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Ldsung und Leistung
Enterprise Architecture Consulting:

» Anforderungsanalyse fachlicher und
technischer Prozesse

= Bewertung und Auswertung der Analyse ergibt
Mitarbeiterportal als Losungskonzept

» Definition Portalstrategie sowie eines

Konzeptes zur Anwendungsmigration

» Produktevaluierung und Produktvorschlag

incowia GmbH 26



Architektur Beratung

Herausforderung

Internationale Kooperation erfordert einheitliche
Plattform:

» Tochtergesellschaften arbeiten mit
unterschiedlichen, teilweise inkompatiblen
Produkten

» Vereinheitlichung soll zudem Betriebs- und
Administrationskosten senken

» Einbeziehung strategischer SW-Lieferanten

Ergebnis und Vorteile

Architekturberatung konkretisiert Bedarf und klart
Konkurrenz strategischer SW-Lieferanten:

= Funktionales Portal-Framework klart Bedarf
nach kurzen Architekturinterviews und leitet
Entscheidungsfindung durch POC

= Konzeption und Begleitung des POC
erbringen die entscheidungsrelevanten
Informationen flur Strategiefindung

23.11.2005
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Ldsung und Leistung

Analyse fachlicher, funktionaler und technischer
Anforderungen fuihrt zur Konzeption einer
unternehmensweiten Portal-Infrastruktur:

= Erarbeiten eines Architekturkandidaten auf
Basis der incowia Referenzarchitekturen

» Bewerten der Risiken und moglicher KPIs

= Konzeption, Planung und Begleitung eines
Proof of Concept (POC)

Recommen (|| sessionMgm. || Meta Search. ste
nternational. Profiling | Composer

Administration Services.

Enterprise Content Services

Reporting cMs
|

o
"

Integration Services

incowia GmbH 27



ThyssenKrupp base

Herausforderung

» Konzern mit >800 Tochtergesellschaften
bendtigt Transparenz tber Strukturen,
Produkte und Dienstleistungen zur
Realisierung von Cross-Selling Potenzialen

» |[nformationen mussen aktuell, qualitativ
hochwertig und personalisiert verfligbar sein

= Prozesskosten fur konzernweite

Datenerfassungen mussen beherrschbar sein

Ergebnis und Vorteile

» Auf Basis eines semantischen Netzes
konzernweites, webgestitztes Informations-

system implementiert
» Realisierung in Time & in Budget

» Delegationsprinzip fir dezentrale Pflege sorgt
flr aktuelle Inhalte bei geringen Kosten

» Semantisches Netz erlaubt explorativen

Informationszugang

23.11.2005
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Ldsung und Leistung

Konzeption un

d Entwicklung:

= einer zentralen Plattform fiir Informations-

speicherung und Wissenstransfer

» eines semantischen Modells als Grundlage
fur assoziatives Finden

= von zielgruppenspezifischen Zugéangen

» eines Delegationsprinzips zur dezentralen

Informationserfassung und -pflege

Web Search

Indarmation dxtabase
Thyssenkrupp

Thyszenkripp

hase

£ ot pages o 3 e el
10T o -t mera -'p:.' turm b e et al

115 6 24-5 B 03
W_,ui bnEOGEm

incowia GmbH
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ThyssenKrupp ComWorld

Herausforderung

Umsetzen eines Bausteines der Wissens-
strategie des Konzerns mit den Zielen:

» Zugang zu implizitem und explizitem Wissen
durch Kontaktaufnahme und Dialog schaffen

» Moglichkeiten der Vernetzung von Experten
und Teams Uber Strukturgrenzen hinweg
ermdoglichen

Ergebnis und Vorteile

Etablierung eines wachsenden Wissensmarktes
erzeugt die angestrebte Externalisierung:

= [ntegration vorhandener struktureller
Elemente mit hoher Nutzer-Akzeptanz
fordert schnelle Verbreitung

= QOrientierung an Benutzerbedarf (Projekt-
unterstitzung, Kompetenz-/ Interessen-
darstellung, Identifikation von Kontakten)
erleichtert Verankerung im Unternehmen

Ldsung und Leistung

Konzeption, Planung und Entwicklung einer
zentralen Plattform fur den Wissenstransfer

= Entwickeln des Wissensshop-Modells
(Wissensstral3en, Wissensviertel,
Wissensstadte,...)

» Etablieren von Themennetzen als
Interessensnetzwerke
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Ready for common business!







Geschaftsziele (z.B. aus Balanced Scorecard)

23.11.2005
I

Strategische Ziele

incowia GmbH

Datum 20,03 2003
Perspektiver strategische Ziele KPI's Prioritét
Finanzen  Erragskraft steigern Ebit, Umsatzrendite 5
Kostenstabilitat Kostenstellen- ALswertung 2
Freiraum far Investitionen Investitionsbudget 4
Kunden Kundenbindung erhdhen Anzahl Folgeauftrage pro Kunde 4
nele Kunden gewinnen Meukunden pro Jahr 5
markgerechtes Angebot # neue Dienstleistungen pro dahr 5
Prozesse  Effizienz in Frojekten erhbhen  Planeinhaltung (Aufwand+kosten) 5
Eeratungswissen ausbauen # Beratungsprojekte pro Jahr o
Administration effektivieran Anteil Admin an Gesamt-lKosten 3
ChMI Konformitat schaffen # non compliances 4
Mitarbeiter Kosten bezogen auf Projekteffizienz
geZielte Aus- und Weiterbildung und Beratungsintensitat 4
Farderung Wissensaustausch  # Assets und interne Workshops 5
Erhéhung Zufriedenheit Konfliktpotential 3
geZielte MA-Forderung Ergebnisse der felvereinbarungen 4

incowia GmbH
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Unternehmensprozesse und Wissensstrategie

Management Prozesse

Strategie Planung Geschaftsprifung Strategisches Controlling

Geschaftsprozesse

Customer Relationship Management (CRM)

Supply Chain Management (SCM)

“pn [ souce [N wake | ootier [ e

Product Lifecycle Management (PLM)

Unterstiitzende Prozesse
Qualitats § Personal Finanz . Kommu- gImmobilien Prozes_s-&
Einkauf Umwelt N Innovations
Mgnt Mgnt Mgnt nikation Mgnt
Mgnt 4‘

23.11.2005 incowia GmbH Quelle: nach Dr. Hofer-Alfeis, Siemens AG 2003 .,
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Strategische Wissensgebiete

Wissensgebiete

Wissensgebiete [max. 10) Detaillierung

Softwareentwicklung

incowia GmbH

Batches programmieren
MET
J2EE

Frozesse und Yorgehen

Anforderungsmanagement
Projektmanagement
Kaonfigurationen managen

Beratung

Enterprise Architektur Ber
Wissensmanagement Ber
Enterprise Search Beratur

Forschung und Entwicklung

Technalogien beherrschen
Architekturen kennen
Innovationen ausdenken
Wisgen verteilen

“ertrieb und Marketing

Kunden betreuen
Mithewerber beobachten

Clualitat

Tests und Clualitadt manags
Prozesse dberprifen
Clualitatsbewulitsein scha

Frojektmanagerment

Frojekte steuern
Projekte planen
Frojekte auswerten

vielversprachend

Wissensportfolio

Hauptfokus

kiinftige B edeutunyg

I:I T

] 1
uninteressant

2 3
heutige Bedeutung

Basis

unterstitzende Prozesse

Einkauf managen
Feisen managen

Frojekte administrieren

@ Softwareentwicklung
O Farschung und Entwicklung

@ Projektmanagement

& Prozesse und Yorgehen
& ertrieh und Marketing

Ounterstitzende Prozesse

O Beratung
O Cualitst

Fersonal managen
Finanzen und Cantralling

A,
THH

23.11.2005
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Priorisierung und Quick Wins

kommunikation

verbessern Suche bereitstellen
_———— Y —— - — — - — — 4 — —
0 Wissensaustausch
= fiirdern
] .
3 Informationsguellen
T hekanntmachen
o
2
T
=
(=]
[}
T
W
E 0 Intranet Inhalte pflegen
E ) 0 allg. Informationen
hereitstellen
Skill- und
Kompetenzmanagemen
1 unterstitzen
06y — — — —— — - — - ——— — —_————————— — — . — .
Carmmunity
hereitstellen
Simgle Sign On 0
unterstitzen
Kollaharation
Personalisierung unterstitzen
unterstitzen € @ 1{-)|nternati|:|r1alisierl_mg
o Raollen und  Portal bereitstellen unterstitzen
Eenachnchhgungen{} Rechtemanagement
unterstitzen unterstiten
0.5
0.5 0.75 WH-Relevanz 1
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MalRnahmenkatalog

Anforderung oder Mafnahme Verantwortl. Termin MeBkriterien
Nr  Prozess Action Respons. due to  success criteria
1 [Wissensaustausch fardern YWissensstrategie definieren - Ziele allen MA bekannt machen, |CKIO, 312 [Werdffentlichte Wissensstrategie
CoP's aushauen und firderm Top Mgnt Anzahl gqualifizierter CoP's
2 |Suche hereitstellen Konzept Meta-Suche fiir Unternehmen erstellen, CIha 31.03. |Anzahl Intranet-Suchen + Suchergebnisse
Integrationskonzept erstellen, Toolauswahl treffen Bewertung der Suchergebnisse
3 |ally. Informationen bereitstellen  |Einsatz eines CMS-Systems cC 31.12. |Anzahl der CM5-Intranet-Seiten
4 |Informationsguellen Top 500 Community aufbauen, Glossar publizierenn, "lch weild  |CC 31.03. |Anzahl Mitglieder in TOP 500 Club
bekanntrmachen was" ("Medu") Rubrik schaffen, vituelle Kafffeecke enrichten Anzahl Zugriffe und KE-Beitrage
5 |Kommunikation verbessern SWOT-Analyse Kommunikationskonzept, regelmariig cC 31.03. [Anzahl gut funktionierender Prozesse
Feedback einholen, Prozesse kontrollieren Grad der "Informiertheit” der ki,
E |Skill- und Kompetenz- Ausbau vorhandener "Gelber Seiten”, Einbeziehung HR als HR 30.05. |Anzahl Gelber Seiten
management unterstitzen bestandteil Personalentwicklung, Kontralle der Clualit&t Anzahl Suchanfragen und Suchergebnisse
5 |Community bereitstellen Cormarld "erneuern”, Reichweite + Inhalte erhdhen, in zentrale |CIkA 3112, |Anzahl Mutzer + Communities, Anzahl
YWissenskampagne integrieren, Akzeptanzmessungen Fragen und Antworten + Best Practices
7 |Benachrichtigungen unterstitzen |Bedarfsermittlung, danach Prifung, welche Infrastruktur CIha 30.065. |Anzahl Benachrichtigungs-Services und
vorhanden oder geeinget ist deren Abonnent
E |Intranet Inhalte pflegen otarkung operativer Systeme, Information dber %aor- und cc 3112 |Aktualitat und Qualitat der Intranet-Inhalte
Machteile, Transparenz von “erdffentlichungsprozessen
7 |Partal bereitstellen FPortal Roadmap durchfithren, d.h. Business Bedarf -= I 30.09. |Anzahl Mutzer und Prozessoptmiierungen
Portalanforderungen -= [T Assessment -= Fortalrelevanz -= Anzahl und Clualitat Transaktionen
Toolevaluierung -> Projektroadmap Anzahl integrierter Amwendungen
g |Personalisierung unterstitzen Personalisierungsszenarien erheben 30.09.
9 |Single Sign On unterstitzen SS0-Konzept erstellen CIM 30.09. [Anzahl der Anwendungen, die 350 nutzen
10 [Rollen und Rechte-Management [vorhandene Systeme mit Konzept abgleichen - META Directory | Tk 31.03. [Anzahl Mitarbeiter in Konzern-Directory
unterstiitzen llund Standardisierung (Tools, Prozesse) pushen Anzahl nutzende Amwendungen
11 [Internationalisierung unterstitzen| CC
12 |kollaboration unterstitzen CcC Anzahl von Teamrooms und Communities
23.11.2005 incowia GmbH 36
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Wissenslandkarte
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