DAIMLERCHRYSLER




DAIMLERCHRYSLER

=--
o emeEBme

DaimlerChrysler AG, PZ/OMP, Sigrid Kost-Vohringer 11.11.2005 2




DAIMLERCHRYSLER

PZ/OMP -

> PZ = Personal Zentrale, Standort Stuttgart

» OMP = Organisations-, Management- und Personalentwicklung

> Trainings-, Beratungs-, Coaching- und Umsetzungskompetenz

> jahrlich ca. 400 unterschiedliche Themen/Kurse, ca. 3.000 durchgefuhrte Seminare/Jahr
> Individuelle strategieunterstitzende Personal- und Organisationsentwicklung

> 5 Teams, ca. 70 Mitarbeiter

> 15 000 potentielle Kunden
» Mitarbeiter und Fuhrungskrafte des Standorts Stuttgart
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» WM-Vorgehen

> WM-Ansatz

> Fazit
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WM-Vorgehen L’

Auftrag
» Konzeption, Umsetzung eines OMP-internen teamubergreifenden
Wissensmanagements

» Entwicklung eines Geschaftsmodells ,Wissensmanagement als Produkt®

Ziel
» Unterstutzung der Abteilungsstrategie bzw. -ziele durch
» Produktoptimierung
» Zeiteinsparung
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WM-Vorgehen

Bedarfsermittiung
> Ist-Analyse: Warum scheitern viele interne, externe WM-Projekte?

» Soll-Anforderungen: Was braucht es noch?

Konzepterstellung
» Implementierung einer Linienstruktur ,WM” in der Abteilung

» Dialogorientierter, ganzheitlicher Ansatz

» Auswahl einer geeigneten Wissensmanagement-Software

> eftc.
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WM-Vorgehen

Implementierung
» Linienfunktion, etc.
» Unterstltzung, Forderung des teamubergreifenden knowhow Transfers
» Einfacher und schneller Zugriff auf samtliche OMP Informationen
(fur OMP-Mitarbeiter und als ggf. Lernportal fur die Kunden von OMP)

Evaluierung

» Doktorarbeit zum Thema ,Nutzung von WM-Aktivitaten”
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WM-Ansatz

Dialogorientiert vorgehen
> Wissen entsteht, verbreitet und entwickelt sich durch Kommunikation weiter

Mitarbeiter beteiligen

> Wissensmanagement-Inhalte entstehen aufgrund von Aufgaben,
Ruckmeldungen und Winschen der Mitarbeiter

Voneinander wissen
» Zusammenhange transparent darstellen

Wissensumfeld schaffen

> Wissen entsteht, fliel3t und verbreitet sich
Benutzerfreundlich

> Bestehendes nutzen, einfach und uUbersichtlich, unabhangig von Experten
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WM-Raum -

- OMP-WissenKompakt-
. Netzwerk
Fachwissen:
Blicher und /
Zeitschriften
- Erfassen von
Erfahrungswissen

.M-Service-Tour
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Vorhandenes Wissen darstellen
und strukturieren

">

Fachwissen: -
Bucher und
Zeitschriften OMP.net : OMP-Buch

Ticker, Aktuelles in OMP,
Suche,
Wissensnetze

R
T

Studenten-
Pinnwand
Vorlagen:
Trainingskonzepte,
Erfahrungsberichte,
VM-Steckbriefe Laufwerksbereinigung

Dateinamenskonvention
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Neues Wissen
»exportieren“ und ,,importieren®

OMP-Wissensmanager entwickeln im Umfeld Wissensmanagement

» Wissensmanager arbeiten mit anderen Wissensmanagern
(interdisziplinar/ interorganisational)

> Wissensmanager berichten uber Methoden und Aktivitaten
(erfolgreich/ nicht erfolgreich)

> Wissensmanager bauen Netzwerke auf

» Wissensmanager entwickeln das interne WM weiter
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Fazit e,

» Moglichst schnell in die Linie umsetzen
» Mitarbeiter fest als Wissensmanager einplanen
» Management-Attention ist permanent notwendig

» Dialogische Ansatz hat sich bewahrt
» Erist aufwendig und nachhaltig
» Muss in einen dynamischen Wissensmanagement-Prozess eingebettet sein
> Dieser Ansatz wird fur die Mitarbeiter permanent weiterentwickelt,

externes WM-Wissen ist hierfUr ebenfalls notwendig
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Wissensmanagement im Bildungs- N
bereich der Zentrale (PZ/OMP) >

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit

sigrid.kost-voehringer@daimlerchrysler.com
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